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Thong tin chung
Théng tin khdi qudt

Tén giao dich: CONG TY CO PHAN DICH VU DAU KHI SAI GON
Gidy ching nhéan ding ky doanh nghiép s6: 0301055612

Vén didu 1&: 30 ty dong

Dia chi: 16 Phung Khic Khoan, Phudng PaKao, Quén 1, Tp.HCM

S6 dién thoai:  (84.8) 3823 0958/ 3822 2645

S6 fax: (84.8) 3822 3200

Website: WWW.SpPSC.COm.vn; Email: spsc@hcm.von.vn

Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Thanh ldp doanh nghiép: Cong ty Dich vy Dau khi Sai Gon thanh 14p theo quyét dinh
s0 315/QD, ngay 13/04/1992 cia B6 Thuong mai — Du lich.

Tir 02/11/2000, Cong ty 14 don vi thanh vién thudc Tong Cong ty Thuong mai Sai
Gon theo Quyét dinh s§ 7435/QP-UB-CNN ciia UBND Thanh phd Hd Chi Minh.
Chuyén doi thanh céng ty c6 phdn: Ngay 05/10/2005, UBND Thanh phé H6 Chi
Minh da ban hanh quyét dinh so 5 134/QD-UBND vé vi¢e Phé duyét phuong an ¢6
phan hoa va chuyén Cong ty Dich vu Dau khi Sai Gon thanh Cong ty ¢ phan Dich
vu Dau khi Sai Gon.

Coéng ty cb phan chinh thic di vao hoat dong vao ngay 17/3/2006 theo gidy
CNDKKD s6 4103004457 do S& K& hoach va DAu tu TP. Hd Chi Minh cAp; ding ky
thay d6i 14n 3, ma s6 doanh nghiép: 0301055612, ngay 24/01/2013.

Tu ngay 20/6/2007, cong ty SPSC da hoan thanh thu tuc dang ky va tré thanh cdng
ty dai ching theo quy dinh cua phap luét.

Cong ty di dang ky luu ky ching khoan tai Trung tim Luu ky chirng khoan Viét
Nam, gidy chimg nhan s6 98/2015/GCNCP-VSD ngay 23/10/2015.

Ngay 20/10/2017, do sb lugng cb dong Cong ty khong con du diéu kién 1a cong ty
dai chiing nén UBCK Nha nuéc da c6 quyét dinh cho phép Cong ty rit khoi danh
sach cong ty dai ching. -

Sau d6, Cong ty cling da 1am thu tuc rat khoi luu ky chirmg khoén tap trung tai Trung

tdm luu ky chimg khoén Viét Nam va Cong ty tw quan ly ¢ dong cong ty tir ngdy
05/12/2017.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
e  Nganh nghé kinh doanh chinh:

Dich vy giéi thi¢u vigc lam va cung tng lao dong;

Dich vu tiép thi;

Cho thué nha &, cho thué nha phyc vu muc dich kinh doanh;
Mbi giGi bat dong san;

Quan ly bat dong san;

Dich vu nha dit;
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- Kinh doanh lir hanh ndi dia va quéc té;

- Dai ly vé may bay, dich vu visa, tir vdn du hoc — tu van déu tu.
- Hoat dong xuét khau lao dong;

- Cho thué lai lao dong;

- Dich vu Thuong mai XNK;..

. Dia ban kinh doanh chinh:
- Thanh phé H Chi Minh;
- Céc tinh phia Nam;

3. Théng tin vé mé hinh quadn tri, t6 chirc kinh doanh va b mdy quan Iy
Mo hinh quén tri: Gom Dai hoi ddng cb dong; Hoi ddng Quan trj; Ban Kiém soat va Téng
Giam doc cong ty.
o Co c4u bd may quan ly:
- Ban T?)ng giam dé}c: Qém Tdng Giam dbc va 2 Phé Téng Giam dbc (trong d6 c6 1
Pho Tong Giam doc vé huu tir thang 7/2017).
- 3 Phong nghiép vu: Hanh chinh — Nhan su; Tai chinh — Ké toan; Ké hoach - Kinh
doanh.
- 1 trung tAm gidi thiéu viéc 1am va cung tmg lao déng.
- 1 san giao dich BDS
- 1 Trung tam Dich vu Dia c.

-1 Truomg bdi dudng nghiép vu SPSC.
. Cong ty con (3 cOng ty ):

Céng ty TNHH mét thanh vién Dich vu Dau khi Sai Gon Du Lich:

- Tén phap nhan: Cong ty TNHH 1TV Dich vu DAu khi Sai Gon Du Lich

- Piadiém: 16 Phiing Khic Khoan, Phudmg DaKao, Quén 1.

- Gidy CNDPKDN: S6 0307575135 do Phong Ping ky kinh doanh - S& K& hoach va
Dau tw TPHCM cép ngay 09/03/2009. Thay dbi 1dn 2 ngay 11/7/2013.

- Linh vuc hoat dong: Kinh doanh du lich lir hanh néi dia va qudc té; diéu hanh tour
du lich; véan tai hanh khach bing xe khach ndi tinh, lién tinh; khach san: Nha hang,
quan #n, hang an udng; dai 1y vé may bay; ban 1¢ hang luu niém, hang dan lat, hang
thi cong m¥ nghé trong cac ctra hang chuyén doanh. |

- Téng vbn didulé: 2.000.000.000 ddng (hai ty dong).

- Ngudi dai dién theo phap luz:’it:

1. Ba Lé Thi Phuong Thiy — Giam d6c Diéu hanh.
2. Ong Truong Xuan Tuin — Chi tich Hi ddng Thanh vién.

Céng ty TNHH mét thanh vién Dich vu Ddu khi Sai Gon Nhin Luc:
- Ténphapnhin: Céng ty TNHH 1TV Dich vu Dau khi Sai Gon Nhan Luc
- Piadiém: 16 Phung Khic Khoan, Phuong PaKao, Quén 1.
- Gidy CNPKDN: S6 0307806093 do Phong Ping ky kinh doanh - S& Ké hoach va
Péu tr TPHCM cép ngay 21/03/2009; ding ky thay ddi 14n thir 8 ngay 04/11/2015.
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Linh vuc hoat dong: Cung ting va quan ly ngudn lao dong; dich vu hd tro gido duc;
tu vén gido duc du hoc, hoat dong dich vu hd trg khai thac dau tho va khi tu nhién;
hoat dong dich vu dua ngudi lao dong di lam viéc & nude ngoai; day ngoai ngit va
day k¥ nang dam thoai.

Téng von diéu 1&: 5.000.000.000 ddng (nam ty ddng).

Ngudi dai dién theo phép luat: Ong Vinh Thudn, Chu tich HDTV kiém Giam dc.

Cong ty TNHH mgt thanh vién Sai Gon Kinh Thuong (dang lam thu tuc giai thé).

Tén phap nhan:  Cong ty TNHH 1TV Sai Gon Kinh Thuong

Dja diém: 16 Phung Khic Khoan, Phuong PaKao, Quén 1.

Giday CNDKKD:  S6 4104007823 do Phong Ping ky kinh doanh - S& K& hoach va
Dau tu TPHCM cép ngay 20/01/2009; thay dbi 1an 1 ngay 29/04/2009.

Linh vuc hoat dong: Tu van ddu tu; tu vAn quan 1y; t6 chitc gidi thiéu va xic tién
thuong mai; quang c4o; dao tao k§ ning quéan ly; san xuét chuong trinh truyén hinh;
hoat dong hiu ky; hoat dong phét hanh phim dién anh, phim video va cdc chuong
trinh truyén hinh; hoat dong sang tac nghé thuat va giai tri.

Tong vén diéu 1¢: 500.000.000 ddng (nam tram triéu ddng).

Nguoi dai dién theo phép luit: D bo cdo co quan Thué ngung hoat don gtir 12/2012
- dang 1am thu tuc giai thé.

4. Dinh huéng phit trién

o Céc muc tiéu chu yéu cua Cong ty:

Dua cong tac bao toan vdn 1én hang diu; tai cAu tric ngudn vén.

Da dang hoa viéc khai thac ngudn vén kinh doanh véi hiéu qua cao nhét.
Déu tu phét trién moi ngudn lyc ctia doanh nghiép: nhan lyc, tai luc.
Tang cudng quang ba thuong hi¢u, quan hé cong chiing (PR).

Tiép tuc tai cdu triic bd may quan tri, didu hanh cong ty.

o Chién lugc phat trién trung va dai han:

M& rdng céc dich vu ma cong ty dang cung g nhu dia bc, du lich, cho thué lao
dong, xuit khiu lao dong, dich vu thuong mai XNK......,

Nghién ctru mé cac dich vu méi phi hgp v6i nhu cau cua thi trudng.

Déu tu c4c dy 4n xdy dung co s& vat chét phuc vu kinh doanh dich vu, cao ¢ vin
phong, trung tAm thuwong mai, nha &, cin ho, ...

Dau tu tai chinh: Gop von lién doanh, lién két thanh 1ap céc cdng ty con, cong ty lién
doanh, cong ty lién két.

e Céac muc ti€u doi voi moi truong, xa hoi va cdng dong cia Cong ty:

Khong chi dit loi nhuan 1én hang dau, cong ty ludn gin lién voi trach nhiém xa hoi,
ludn dam bao nhitng hoat dong ctia minh tudn tha theo phép luat, cac chuin muc dao
due xd hoi cling nhu quan tim dén 1¢i ich cong ddng...
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Cam két toan thé can bg, cong nhan vién cia SPSC nhén thire siu sic cac van dé moi
trudng va c6 trach nhiém d6i v6i tim anh huéng hanh dong cla cong ty 1én xa hoi
néi chung.

II. Tinh hinh hoat dgng trong nim

1. Tinh hinh hoat dpng sin xuit kinh doanh

a.

Béo cdo két qua hoat ddng san xuét kinh doanh:

Trong nim 2017, hoat dong kinh doanh ctia SPSC phai dbi mit véi nhidu khé khén
thach thtec :

Tinh hinh kinh té, chinh trj trén thé giéi con nhidu di&n bién phitc tap nén ciing anh
hudng khong nhé téi tinh hinh trong nude néi chung va don vi néi riéng. Ap lyc canh
tranh ngdy cang gay gt trong didu kién kinh té mé cira, céc chi phi phuc vu cho hoat
dong SXKD tai doanh nghiép déu tang.

Nam 2017, Coéng ty mat hoan toan thu nhip tir dich vu cung tmg nhén vién tiép thi
bia cho Céng ty TNHH Nha M4y Bia Viét Nam (so v6i nam 2016 Cong ty ¢6 thu
nhép 4 thang diu nim)

Mbt sb khé khén tdn dong phat sinh tir nhimg nam trude vin chua giai quyét xong
nhu sai pham tai cong ty TNHH 1 TV DVDK Sai gon Nhén lyc, thii tuc lam hé so
cap GCN quyén sir dung dét ctia Dy 4n 259 Pién Bién Phii con chdm énh hudng dén
tién d6 Dy 4n....

Trudc nhimg khé khin d6, Ban didu hanh cong ty da tap trung chi dao trién khai dong
b6, quyét liét cac nhiém vu giai phép dé thuc hién nhiém vu ké hoach do Dai hdi
ddng cb dong giao. K&t qua: Toan cong ty da hoan thanh céc chi tidu tai chinh vé
doanh thu, loi nhuén va vuot ké hoach da d@ ra trong nam tai chinh 2017.

Két qua hoat dong kinh doanh ndm 2017
DPon vj tinh: Triéu dong

STT

Thyc hién | Thyc hién | Ké hoach % TH 2017 % TH 2017

Chi tiéu 2016 2017 2017 so TH2016 | soKH 2017

1 2 3 4=2/1 5=2/3

Téng thu nhap 93.935 64.964 58.000 69,16% 112,01%

LN trudc thué 9.499 8.333 6.800 - 87,73% 122,55%

LN sau thué 7.517 6.458 5.350 85,91% 120,71%

. Du kién
%18 Ae 0 ) 0 0
Ty 1€ chia co tirc 15%/CP 5%4/CP 10%/CP 33,33 % 50,00 %

Ddnh gid tinh hinh kinh doanh:

Qua sb liéu hoat dong kinh doanh cong ty nam 2017, ta thiy céc chi tiéu chu yéu cho ké
hoach nam 2017 déu vuot chi tiéu dit ra:

- Tbng thu nhép thuc hién nim 2017 13 64.964 triéu ddng, dat 112,01 % so voi ké hoach

nim 2017, bing 69,16 % so v6i thyc hién ndm 2016.
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- Loi nhuan tru6c thué thyc hién nim 2017 la 8.333 triéu ddng, dat 122,55 % so véi ké
hoach nam 2017, bang 87,73 % so v4i thyc hién nam 2016.

- Loi nhuén sau thué thuc hién nam 2017 1a 6.458 triéu dong, dat 120,71 % so véi ké
hoach nam 2017, bing 85,91 % so v&i thyuc hién thyc té ndm 2016.

- Mitc ¢d tirc nam 2017 du kién chi tra cho ¢ dong la 5% ménh gia CP do phn loi nhuan
sau thué con lai cia ndm 2017 dung dé nghién ciru dau tu cac mat bang, hoat dong kinh
doanh Cong ty trong thoi gian téi dé tao ngudn thu nhip 6n dinh cho Cong ty.

T6 chikc va nhin su:

Danh sach Ban diéu hanh:

- Téng Giam déc: Ba Nguyén Thi Thu Huong (510.000 CP- dai dién vén NN)

- Ph6 TGD: Ong Vinh Thuin (Khong cé CP; bd nhiém T9/2015 va nghi huu T7/2017)
- Ph6é TGD: Ong Lé Manh Hung (400 CP, bd nhiém tir 10/2016)

- Ké toan truong: Ong Lé Tén Tai (Khéng ¢6 CP, bd nhiém tir 10/2016)

Nhimg thay déi trong ban diéu hanh:

- Théang 07/2017: Mién nhiém Ong Vinh Thuan, Phé TGD do nghi huu

S6 lugng can b, nhan vién Cong ty (me) hi¢n 1a 26 ngudi. Cong ty thue hién nghiém tic,
diy du cac thoa thuan gitra Nguoi sir dung lao dong va Ngudi lao dong trong Thoa ude
LDTT.

Tinh hinh dau tw, thuc hién cdc dw dn

Céc khoan dau tu 16n:

Céac khoan dau tu 16n duogc thuce hién trong nam: Khong ¢6

Tinh hinh cdc mt bang, thuc hién céc dy 4n du tu:

- Miit bang 259 Dign Bién Phii:

Dy 4n dang dugc tich cyc trién khai. Thang 1/2017, UBND Tp.HCM di c6 quyét dinh
giao dat (chuyén myc dich sir dung dét sang lam chung cu) cho SPSC. Théng 5/2017, S&
Xay Dung d cép phép xay dung du 4n 259 Pién Bién Phu cho SPSC. Thang 11/2017,
dd hoan thanh phidn moéng cta Dy 4n. Pang tién hanh tha tuc xin cap gidy chimg nhén
quyén st dung dat.

- Mgt bang 223 Bén Binh Pong, Quin 8:
Cong ty da hoan tat thu tuc phap Iy, ky hop dong thué dét v6i S¢ Tai Nguyén va Mbi
Trudng.

Hién dang hop tac kinh doanh theo hgp dong hop tac.

- Mgt bang 20-22-24 Nguyén Thi Nhé, Quin 5:

Cong ty da hoan tat thi tuc phép 1y, ky hop ddng thué dat véi So Tai Nguyén-Moi Truong
va da dugc cap gidy ching nhian QSDD.

Hién nay mit bing nay dang dugc str dung nhu hién trang dong thoi tiép tuc kéu goi dau
tu.
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- Mt bang 252 Hai Thuwong Lin Ong, Quin 5:

Cong ty da hoan tit thu tuc phép 1y, ky hop dong thué dat v6i S Tai Nguyén - Moéi
Trudmg va di duge cip gidy chimg nhan QSDD.

Dia diém nay vAn dang duge sir dung nhur hién trang.

b)  Céc cong ty con:

«  Céng ty TNHH 1TV Dich vu Dau khi Sai Gon Du lich (SPSC Tour):

Tinh hinh hoat dong:

Trong nim 2017, Ban Giam déc dd c6 nhimng giai phap tich cuc nhim ddy manh hoat

dong kinh doanh va bugc dAu da dat dugc nhiing két qua kha quan: Xay dung lai thuong

hiéu SPSC ddi véi thi truomg Outbuond, cling ¢6 va phat trién thi truong ndi dia.. Két qua

kinh doanh nim 2017 ctia don vi d4 hoan thanh ké hoach duogc giao, tot hon nim 2016.

Tinh hinh tai chinh:

Chi tiéu Niam 2016 Nim 2017

Téng gia tri tai san 3.380.374.102 4.173.998.253
Doanh thu thuin 13.348.607.940 32.340.923.448
Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh 40.051.504 927.674.768
Lgi nhuén khac (27.634.050) (107.518.602)
Loi nhuin trudc thué 12.417.454 820.156.166
Loi nhuin sau thué 9.933.963 656.124.933

«  Céng ty TNHH 1TV Dich vu Dau khi Sai Gon Nhin luc:

Tinh hinh hoat dong:

Cong ty me tiép tuc tap trung giai quyet sai pham phat hién trong nam 2014. Tiép tuc cling

o toan di¢n, ting cucmg cong tac kiém tra, giam st dé hoat dong dwa ngudi lao dong di

lam viéc tai nude ngoai cua don vi theo diing quy dinh phép luat.

Tinh hinh tai chinh:

Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017

Tdng gi4 tri tai san ' 24.805.757.022 18.578.296.957
Doanh thu thun - 2.033.610.400 514.962.090
Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh 1.490.136.020 368.159.526
Lgi nhuan khac 3.500.000 0
Lgi nhuén trudc thué 1.493.636.020 368.159.526
Loi nhuén sau thué 1.194.908.816 294.527.621
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« Congty TNHH 1TV Sai Gon Kinh thuong:

Tinh hinh hoat dong:

Di bao céo co quan thué ngung hoat dong, dang tién hanh thu tuc giai thé.

Tinh hinh tai chinh:

Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017
Tbng gié tri tai san 40.092.102 40.092.102
Doanh thu thuin 0 0
Lgi nhudn tir hoat ddng kinh doanh 0 0

« Céngty CP SERENITY SKY VILLA :
(Tén cii: Cong ty CP Piau tw Cin h$ Xanh CT - Diu Khi)

Tinh hinh hoat dong: dang trong giai doan trién khai dy én, tang Von didu 1& 1én 116ty
dong Tinh dén ngay 31/ 12/2017, s0 tién thuc t& SPSC gop vao von didu 16 1a 1,8 ty
ddng tuong duong 1,55% vén diéu 1¢.

4.  Tinh hinh tai chinh Céng ty:

a)  Tinh hinh tai chinh:

% ting (giam)
Chi tiéu Nim 2016 Niam 2017 2017 so v6i 2016
Téng gié trj tai san 350.086.672.897 363.678.692.708 3,88%
Doanh thu thuin 83.789.727.268 54.820.950.567 (34,57%)
Loi nhuan tir hoat dong KD 9.523.254.113 8.952.751.381 (5,99%)
Loi nhuan khéc (24.134.050) (619.276.838) 2.565,99%
Loi nhudn Cty lién két 0 0 %
Loi nhuén truée thué 9.499.120.063 8.333.474.543 (12,27%)
Loi nhuén sau thué 7.516.773.350 6.458.460.746 (14,08%)
Ty 18 lgi nhudn tra ¢ tic 15% Dy kién 5% (66,67%)
b)  Céc chi tiéu tai chinh cha yéu
Cac chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 Ghi cha
Chi tiéu vé kha ndng thanh todn
He¢ s6 thanh toan hién hanh 1,26 125
Hé sb thanh toan ngén han: 1,26 1.25
TSLB/No¢ ngén han
Hé s6 thanh toan nhanh: 0,39 0,37
TSLD - Hang tdn kho
Nog ngfm han
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d)

Céc chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 Ghi chu

Chi tiéu vé co cdu von
Hé s6 No/Téng tai san 0,82 0,82
Hé sb6 No/Vén chi s& hitu 4,56 4,62
Chi tiéu vé nang luc hoat dong
Vong quay hang t6n kho: - -

Gi4 von hang ban

Hang tdn kho binh quan

Doanh thu thudn/Téng tai san 0,24 0,15
Chi tiéu vé kha nang sinh loi
Hé s6 Loi nhuén sau thué/Doanh thu thuln 8,97% 11,78%
Hé s6 Loi nhuén sau thué/Vén chu s& hiru 11,94% 9,98%
Hé sb Loi nhuan sau thué/Tong tai san 2,15% 1,78%
Hé s Loi nhuén tir hoat dong kinh 11,36% 16,33%
doanh/Doanh thu thuan
Ldi co ban trén c6 phiéu (EPS) 2.085d 2.153 ¢
Gid tri s6 sdch tai thoi diém 31/12 20.985 ¢/CP | 21.573 d/CP

Panh gia kha nang thanh toan:

Cong ty c6 kha nang thanh to4n ng t6t, tinh hinh tai chinh cng ty lanh manh, dam bao
kha nidng thanh toan ng cac khoan ctia cong ty. Diéu nay cling da ning cao hé s6 kha tin

clia cong ty dbi voi khach hang.

DPanh gia kha nang sinh 1o1:

Céc chi s6 kha ning sinh 15i ctia Cong ty trong nim 2017 nhu sau:

- T¥ suét loi nhuén sau thué/Téng tai san: 1,78% so véi thuc hién thuc té nim 2016 1a

2,15% tuong tmg giam 17%; Chi yéu trong nim 2017 gia tri tai san Cong ty da ting

do phat sinh chi ph1 (13 vay) vé du 4n 259 DBP.

- Ty suét loi nhuén sau thuchoanh thu thuan: 11,78% so v6i thuc hién thyc té nam

2016 14 8,97% tuong (mg ting 31%;

- Ty suét lgi nhuan sau thué/Ngudn vén chi s& hiru: 9,98% so véi thuc hién thuc té
nam 2016 1a 11,94% tuong Gng gidm 16,42%.
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% Co ciu co dong, thay dbi von déu tw ciia chii sé hitu:
% 1/12
—— RNt SL C3P1 ”mo}yg s& hitu SL c; : xzm;) 50 hitu
1 Nha nude 793.000 26,43% 793.000 26,43%
2 | Hoi dong quan tri 627.950 20,93% 984.653 32,82%
3 | Ban kiém soat 0 0% 0 0%
4 | CB-CNV 3.400 0,12% 800 0,03%
5 | NDT Bén ngoai 1.575.650 52,52% 1.221.547 40,72%
5.1 Trong nucc 1.575.650 32,52% 1.221.547 40,72%
5.2 Ngoai nudc 0 0% 0 0%
Tong cong 3.000.000 100,00% 3.000.000 100,00%

- Téng s6 c6 phiéu phé thong luu hanh dén ngay 31/12/2017: 3.000.000 cé phiéu

- Tbng sb trai phiéu dang luu hanh dén ngay 31/12/2017: khong co.

- Tinh hinh thay dbi vén dau tu ctia chii s¢ hitu: Céc dot ting vn ¢b phan trong nam (chao
ban ra cong ching, chao bén riéng 1¢, chuyén dbi trai phiéu, chuyén dbi chimg quyén,
phat hanh c6 phiéu thuéng, tra cd tirc bing ¢b phiéu...): Khong c6

- Giao dich ¢b phiéu quy: Khong c6

- Cac ching khoan khac: Khéng c6

6.  Bdo cdo tic dpng lién quan dén moi truong va xa hoi cia cong ty:

6.1. Tudn thi phdp ludt vé béio vé méi truong:
a) S6 14n bj xu phat vi pham do khong tuén tht lut phap va cac quy dinh vé méi trudng:
Khéng cé

b) Téng sb tién do bi xir phat vi pham do khong tuan thii ludt phdp va céc quy dinh vé
moi trudong: Khong co.

6.2. Chinh sdch lién quan dén nguoi lao dong:

a) SO lugng lao dong, mirc lwong trung binh ddi véi ngudi lao dong: Thuc hién didu chinh
mite luong tdi thiéu ving theo Nghi dinh 153/2016/NP-CP ngay 14/11/2016 ciia Chinh
phti vé quy dinh mirc Twong t6i thidu ving dbi véi nguoi lao dong 1am viée theo hop dong
lao dong va da dang ky vdi co quan quan ly lao dong dia phuwong (Quén 1).

b) Thuc hién déy du, ding céc chinh sach lao dong nhim dam bao stic khée, an toan va
phuc loi cua ngudi lao dong

¢) Hoat dong dao tao nguoi lao ddng:

- Cong ty da ban hanh Quy ché dao tao, khuyén khich va hd trg kinh phi cho nhan vién
hoc tip nang cao trinh d§ nghiép vy, chuyén mon.

- Céc chuong trinh phat trién k¥ nang va hoc tap lién tuc dé hd tro ngudi lao dong dam
bao c6 viéc 1am va phat trién sy nghiép.
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6.3. Bdo cdo lién quan dén trdch nhiém doi véi cong dong dia phwong:

Céc hoat dong déu tur cong déng va hoat ddng phat trién cong ddng khéc, bao gém hd trg
tai chinh nhim phuc vu cong ddng: Cong ty tich cuc td chic va tham gia cac hoat dong
x4 hoi, cong ddng: Thim va ting qua cic co so tir thién xa hdi, dong gép Hoi bao trg bénh
nhan nghéo Tp.HCM, déng gop quy tir thién dia phuong, déng gép Quy phong chong
thién tai; cham soc, phung dudng Ba me Viét Nam Anh hiing, chidm lo gia dinh chinh
sach; ting ho chwong trinh Satra Vi Bién dao qué hwong;..

III. Bio cdo va ddnh gid ciia Ban Gidm doc
1. Didnh gid két qui hoat dong sin xudt kinh doanh

Két qua hoat dong kinh doanh nam 2017:
Pon vi tinh: Triéu ddng

STT Chi tié Thuc hién | Thuc hién | Ké hoach % TH 2017 % TH 2017

s 2016 2017 2017 soTH2016 | soKH 2017
1 2 3 4=2/1 5=2/3
1 Téng thu nhap 93,935 64.964 58.000 69,16% 112,01%
2 LN trudc thué 9.499 8.333 6.800 87,73% 122,55%
3 LN sau thué 7.517 6.458 5.350 85.91% 120,71%
. Dy kién

v 1€ 0 t V 9 % 50,00 %

4 | Ty 1€ chia c6 tirc 15%/CP 504 /CP 10%/CP 33,33 % ) o

Danh gia tinh hinh kinh doanh:
Qua sb liéu hoat dong kinh doanh cdng ty ndm 2017, ta thiy c4c chi tiéu cha yéu cho ké
hoach niam 2017 déu vuot chi tiéu djt ra:

- Tbng thu nhap thyc hién nam 2017 1a 64.964 triéu ddng, dat 112,01 % so vdi ké hoach
nam 2017, bing 69,16 % so vai thyc hién nam 2016.

Loi nhuén truéc thué thuc hién ndm 2017 la 8.333 tri¢u dong, dat 122,55 % so véi ké
hoach ndm 2017, bang 87,73 % so v&i thuc hién nam 2016.

Loi nhuén sau thué thuc hién nam 2017 la 6.458 triéu dong, dat 120,71 % so véi ké
hoach ndm 2017, bang 85,91 % so v6i thuc hién thuc té nam 2016.

Nam 2017 hoat dong san xuét kinh doanh ciia Cong ty gip nhiéu khé khan, nhung Ban diéu
hanh Céng ty da chii dong dua ra nhimg giai phép va tap trung chi dao thuc hién ddng bg cac
gidi phap nhdm thao g& kho khan, 6n dinh va phat trién cac hoat dong san xuat kinh doanh,
phin diu hoan thanh vuot mic ké hoach do Pai hoi ddng cb dong giao.

Bén canh d6, nam 2017 cong ty cling da tap tich cuc trién khai Dy 4n 259 Dién Bién Phu,
Phudng 7, Quan 3. Théng 1/2017, UBND Tp.HCM da c6 quyét dinh giao dat (chuyén muc
dich str dung dét sang 1am chung cu) cho SPSC. Théng 5/2017, S& Xay Dung da cAp phép xdy
dung du an 259 Dién Bién Phu cho SPSC. Thang 11/2017, da hoan thanh phin méng cia Du
4n. Dang tién hanh thu tuc xin cp gidy chimg nhén quyén sir dung dét.
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b)

3.

Tinh hinh tai chinh:

Tinh hinh tai san:

- Hoat dong tai chinh ctia Cong ty qua cdc nim di c6 budc chuyén tich cuc vé chat
thong qua viéc khai thac va sir dung c6 hiéu qua ngudn vdn kinh doanh.Véi tinh hinh
tai chinh lanh manh minh bach, Céng ty da lam t6t viéc béo toan va phat trién vén,
nang tong von chi s& hiru 31/12/2017 (Vén diéu 18, Qu§ Pau tu phat trién, Loi nhuan
chua phén phéi) ctia Cong ty dat 64,72 ty ddng gp 2,16 lan so voi vén diéu 16

- Téng gia tri tai san ngay 31/12/2017 ciia Cong ty 12 363,68 ty ddéng gip 5,62 14n vén
chti s¢ hitu va 12,12 1an vén didu 1 Cong ty .

Tinh hinh ng phai tra

- Cong ty lam t6t cong tac quan ly tai chinh va hoan thanh t&t nghia vu thué v6i Nha
Nude.

- Céc chi s6 No phai tra/Téng ngudn vén: 82% so véi cung ky nadm 2016: 82% va N¢
phai tra / Vbn chi s& hitu 461,94% so véi cung ky nam 2016: 456,1% tuong Ung
tang 1,28%; chu yéu No phai tra 1 khoan vay ndp tién gia trj QSDP duy 4n 259 DBP.

- V6i céc chi sb co ban vé tinh hinh cong ng, tinh thanh khoan, hiéu qua sir dung tai
san ,von chu s hitu nhu hién nay kha ning vay ng dé mé rong kinh doanh hodc dau
tu du an cua Cong ty la kha quan.

- e e A A A A - - - > -
Nhing cdi tién vé co cau to chirc, chinh sdch, qudn ly:

Cdi tien vé co cau to chice, chinh sdch, quan ly:

D&i méi phuong thire hoat dong cho phut hop véi tinh hinh cén g ty trong giai doan mai. Tai
cu trac bd may td chitc —nhén sy clia Cong ty theo dinh huéng tinh gon, phét huy noi luc,
¢6 hiéu qua, tiét kiém chi phi.

Trién khai nhiéu bién phap dé phat huy tinh niing dong, sang tao trong toan thé CBCNV
nhiim hoan thanh tét cic muc tiéu, nhiém vu ké hoach cua cong ty.

Xay dyng céc qui ché phdi hop, cc quy trinh cong viée cua timg b phan dé moi hoat dong
déu mang tinh chuyén nghiép va hiéu qua hon.

Tiép tuc cing c6 toan dién hoat dong ctia Cong ty TNHH 1 TV Dich vu Dau khi Sai Gon
Du lich, tich cuc mé rong thi truong va d phat trién duge nhiéu san pham Du lich méi.

Tiép tuc tai co cdu vén, thu hdi vén diu tur ngoai nganh (ching khoan), dam bao sir dung
von an toan va c6 hiéu qua.

Tang cudng cong tac quan 1y dé moi hoat ddng déu cong khai minh bach va di dung dinh
huéng phat trién cua don vi.

Chinh sach ctia SPSC la dio tao va phat trién luc lugng can bd quan 1y hién c¢6 két hop véi
thu hut luc lugng can bd quan Iy nhiéu kinh nghiém tir cic cong ty khac. Bing chinh sach
nay, SPSC da c¢6 dugc mét déi ngii CBNV giau kinh nghiém, ¢6 trinh d¢ chuyén mén cao,
phit hop véi cong viée, dinh hudng phit trién ctia Cong ty.
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Cdc bién phdp kiém sodt:
Trong qua trinh hoat dong, céc kiém soat vién Cong ty thanh vién da lam viée tich cuc,
kiém tra bam st tinh hinh kinh doanh ciia cac don vi thanh vién dé kip thoi hd trg cac don
vi trong chuyén mdn, nghiép vu, dam bao thuc hién ding quy dinh cta phép luat.
Cong ty ciing da ban hanh 8 quy ché dé ting cuong kiém soat hoat dong ciia Cong ty (quy
ché quén 1y tai chinh; quy ché thu chi tién mat; quy ché ngudi dai dién theo ly quyén phan
von clia Cong ty dau tu vao doanh nghiép khéc,..).

Ké hoach phit trién trong ndm 2018:

Cdc chi tiéu ké hoach chinh:

Cin ctr vao tinh hinh kinh t& n6i chung va tinh hinh kinh doanh thyc té cia Cong ty, Ban

Téng Gidm Débc da d& xuat Hoi ddng quan tri, Pai hoi ddng C6 Dong ké hoach cho nam

2018 (ké hoach xay dung theo phwong thirc ghép so liéu gifta cong ty me va céc cong ty

con).

(Don vi tinh: Triéu déng)
CRIGE . % KH 2018
itiéu KH 2017 TH 2017 KH 2018 oyl
TH 2017

Von diéu I¢ 30.000 30.000 30.000 100,00%
Tong thu nhap 58.000 64.964 74.000 113,91%
Loi nhuén trudc thué 6.800 8.333 9.100 109,20%
Loi nhuén sau thué 5350 6.458 7.100 109,94%
Miic chia c6 tirc 10% Du kién 5% 15% 300%

Mot sb khé khan du kién anh huéng dén lgi nhudn truée thué ndm 2018 so véi thue hién ndm
2017:

- Viéc ting luong t8i thidu viing tir 01/01/2018 va cc quy dinh vé tham gia bao hiém bit
budc c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2018 lam chi phi BHXH, BHYT, BH that nghi€p ting
khoang 200 triéu déng trong nim 2018.

- Tiép tuc thuc hién chinh sach tai co cAu nhan sy tai don vi s& lam chi phi giai quyét lao
dong nghi viéc (trg chp théi viée, mét viéc) ting hon so véi 2017 1a 200 tri¢u dong.

- Do lugng lao ddng tai Nhat va cac nudc sé hoan tit hop ddng trong nam 2017, déng
thoi Cong ty Nhan Luc cling dang tap trung giai quyét van d& t6n dong céc nim trudc
va dang x4y dung lai hoat ddng tai don vi, nén trong nam 2018 du kién s& khong c6 phat
sinh doanh thu tir linh vuc dua XKLD.

- Chi phi thué va sira chita mat bing 16 Phing Khéc Khoan dy kién tang khoang 200 triéu
ddng so voi ndm 2017.

- Trong ndm 2017 Cong ty ¢ mdt khoan lgi ich tir viéc trich du tién thué dét 223 Bén
Binh Dong Q8 va 252 Hai Thuong Lan Ong Q.5 trong nam 2016 14 330 triéu dong, nam
2018 khong con. '

- Cac chi phi dau vao: dién, nude, xang, cude van chuyén... déu ting.
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Vi tinh hinh thuc té nhu phan tich & trén thi lgi nhun nam 2018 giam so vGi nam 2017

la khoang 1,5 ty ddng. Nhung Céng ty van ¢ ging ddy manh cac hoat dong hién c6 két hop
v6i chinh sach tiét kiém chi phi nén xay dung mic loi nhuén trude thué 1a 9,1 ty ddng, mirc
cb te du kién 1a 15%. Kha nang c6 thé thuc hién duge 100% ké hoach dé ra.

b)

Muc tiéu ké hoach va cdc nhiém vu trong tdm:

Céc chi tiéu ké hoach nim 2018 dugc xay dyng dya trén ning luc cling nhu su nd luc ctia
don vi. Muc tiéu ctia Cong ty 1a phat huy moi ngudn luc, ning dong sang tao va khai thac
t6i da lgi thé ciia cong ty dé hoan thanh cac chi tiéu ké hoach 2018, cu thé:

- Tap trung ddy manh va phat trién céc hoat dong kinh doanh hién c6 cua cong ty nhu
Dich vu dia d¢, cho thué nha & - van phong lam viée..., dich vu du lich, cung tmg lao
dong,... iy manh céc hoat dong kinh doanh méi : Pai 1y vé may bay, visa, tu vin du
hoc va dau tur...

- Trién khai cac hoat dong kinh doanh méi theo yéu cau cua nha diu tu. Tép trung hd
trg dy 4n 259 Dién Bién Phu dé thyc hién ding tién do ké hoach da dang ky véi co
quan quan ly nha nuée.

- Nghién ctru dau tu cic mat bing cua Cong ty dé tao ngudn thu 6n dinh cho Céng ty
trong giai doan sau.

- Tiép tuc téi cau tric b may quan trj cong ty. Thyc hién tdt chuong trinh phat trién
ngudn nhan lyc dé dép ng yéu ciu mé rong hoat dong san xuét kinh doanh- diu tu
phét trién Cong ty.

- DPau tu va kéu goi hop tac dau tu qua c4c hinh thitc lién doanh, lién két dé tao co s&
vat chét cho viéc kinh doanh dich vu, khai thac hi¢u qua cac co sé vat chét sin ¢6 cta
Cong ty.

- Téang cudng cong tac marketing, quang ba thuong hiéu.

Pé thyuc hién nhiém vu, muc tiéu ké hoach SXKD néu trén, Cong ty sé& td chirc thuc hién
dong b 5 giai phap vé kinh doanh, quan 1y tai chanh, du tu, quang bd thuong hiéu va dao
tao ngudn nhan lyc.

Gidi trinh ciia Ban Tong Gidm doc déi véi y kién kiém todn:

Y kién kiém toan: Bao céo tz'li chinh hgp nhét dinh kém da phan 4nh trung thuc va hop ly
trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh hop nhét cia Cong ty ¢ phan Dich vu
Dau khi Sai Gon va cac Cong ty con vao ngay 31 thang 12 nim 2017 ciing nhu két qua
hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhét ciia nam tai chinh két thuc
cung ngdy, phit hgp véi cadc Chuan myc ké toan Viét Nam, Ché do ké toan doanh nghiép
Viét Nam va céc quy dinh phap 1y ¢6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh
hop nhat.

Giai trinh ciia Ban Tong Gidam dbc: Pong y véi y kién cua Kiém toan.
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IV.

Bdo cdo dinh gid lién quan dén trdch nhi¢gm vé moi trwomg va xa hji ciia cong ty:
Panh gia lién quan dén céc chi tiéu mdi truomg (tiéu thu nude, nang luong, phat thai...):
Cong ty hoat dong trong linh vuc cung tmg dich vu khong phat sinh lién quan dén moi
trudmg.

Panh gia lién quan dén van dé ngudi lao dong: Thuc hién ding phép luat vé lao dong tién
luong, vé sinh an toan lao dong, vé bao hiém,.. Cac ché do phuc loi ddi voi nguoi lao
dong thuc hién ding va cao hon thoa udce lao dong tap thé da ky két. Ngudi lao dong an
tdm lam viéc.

Déanh gia lién quan dén trach nhiém cta doanh nghiép ddi véi cong dong dia phuong:
Cong ty tich cuc té chirc va tham gia cac hoat ddng xa hoi, cong ddng nhur tham viéng va
tang qua cac co s& tir thién xa hdi; dong gbp quy tir thién dia phuong, dong gép Quy
phong chong thién tai; chdm séc, nudi dudng Ba me Viét Nam Anh hung, chdm lo gia
dinh chinh séch; ting h$ chuong trinh Satra Vi Bién dao qué huong;..

Dinh gia ctia Hoi ddng quin tri vé hoat djng ciia Cong ty:
Dinh gid ciia Hpi dong quin tri vé cdic mdt hoat dpng ciia Cong ty:

Nim 2017 1a nim nhiéu khé khin ndi tai ngoai khé khin chung ctia tinh hinh thi truong,
ddc biét 1a viéc Cong ty bi giam hon 31% doanh thu va mét di mot khoan lgi nhuén 16n
vi mét dich vu cung tmg nhéan vién tiép thi (so v&i nam 2016 Cong ty ¢6 thu nhap 4 thang
dAu nam tir dich vu nay); tuy nhién cac mit hoat dong ctia Cong ty c6 két qua tot, dang
khich 1¢, nhin chung 14 toan dién, tir san xuét kinh doanh dén loi nhuén.

Tinh hinh tai chinh ctia Céng ty lanh manh, minh bach, Cong ty da lam t6t cong tac bao
toan va phat trién vén, ning téng von chi s& hiru 31/12/2017 (Vén diéu 1&, Quy Diu tu
phét trién, Loi nhuan chua phan phdi) cia Cong ty dat 69,29 ty dong ting 131% so véi
von didu 1é Téng gié trj tai san ngay 31/12/2017 cua Cong ty 1a 363,87 ty dong gip 5,25
1an vbn chu s hitu va 12,13 14n vdn diéu 1& Cong ty

Céc chi sb co ban vé tinh hinh céng ng, tinh thanh khoan, hiéu qua sir dung tai san, von
cht s& hitu hién nay thi kha niang vay ng dé mé rong SXKD hodc dau tu dy 4n ctia Cong
ty 1a kha quan.

Dinh gid ciia Hpi dong quin tri vé hoat djng ciia Ban diéu hanh cong ty:

Niim 2017, hoat dong ctia Ban didu hanh 1a tich cuc, dang khich 1¢, ndi bat la:

- Thuc hién nghiém tic Nghi quyét cia PHPCP va cic Nghi quyét cia HDQT. Ting
cuong su lanh dao, chi dao Itiép tuc tai cAu triic 2 cong ty con (Cong ty TNHHITV
Dich vu Dau khi Sai Gon Du Lich va Cong ty TNHHITV Dich vy Dau khi Sai Gon
Nhan luc), chan chinh céc hoat ddng ding huéng, diing phap luit quy dinh; cing co
bd méy tham muu gitp viée, nhim nang cao hiéu qua hoat dong ctia Cong ty.

- Tinh gian nhéan sy, sip xép phan cong lai lao dong, cong viée tai cic phong nghiép
vu nhung van dam bao duy tri hiéu qua, két qua cong viée.

- Trong du 4n 259 DPién Bién Phu Ban diéu hanh da tap trung toan lyc dé c6 nhimg
giai phap phit hop nham duy tri va tiép tuc thuc hién dy an theo hop dong da ky keét.
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- Tich cuc chi dao tim kiém, phét trién céc loai hinh dich vu méi, mit hang mdi thay
thé cho ngudn thu syt giam.

Nhin chung tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Cong ty trong nam 2017 da hoan thanh

vuot mirc cac chi tiéu quan trong ké hoach kinh doanh do PHD C6 dong phé duyét (vé

téng doanh thu, lgi nhuén, ¢b tirc); tinh hinh quan 1y cdc mit hoat dong cua Cong ty la
toan dién, triét d&, co tinh ké thira phét trién cho cac nim sau.

3. Cdc ké hoach, dinh hudng ciia Hpi dong quan tri:

- Téap trung diy manh va phat trién cic hoat dong kinh doanh hién c6 cta cong ty nhu
Dich vu dia éc, cho thué nha & - viin phong lam viéc, dich vu du lich, cung g lao
dong ......

- Nghién ciru dau tu cac mat bang clia Cong ty dé tao ngudn thu dn dinh cho Cong ty
trong giai doan sau.

- Nghién ctru trién khai cac hoat dong kinh doanh méi dé thay thé cac hoat dong kinh

doanh da bi mét di.
- Hoan tht céc thi tuc phap 1y cAp QSDD, dam bao tién d6 thuc hién du an 259 Dién
Bién Phu.

- Tiép tuc tai chu triic ngudn von, da dang hod viéc khai thac ngudn von kinh doanh
véi hiéu qua cao.

- Tlep tuc tai cdu trac bd may quan tri cong ty. Thuc hi¢n tot chuong trinh phat trién
nguon nhén lyc dé dap tmg yéu ciu md rong hoat dong san xuét kinh doanh - dau tur
phét trién Cong ty.

_ Déu tu va kéu goi hop tac dau tu qua cac hinh thie lién doanh, lién két dé tao o SO
vét chit cho viéc kinh doanh dich vy, khai thac hiu qua cac co s& vat chét sn c6
cua Cong ty.

- Ting cudng cong tdc marketing, quang ba thuong hi¢u, ban hang qua mang internet,
mang xa hdi,..

V. Bio cdo tai chinh hep nhit (dinh kém) bao gom:
Y kién kiém todn

2. Bdo cdo tai chinh dwgc kiém todn.

G PHA!
DICH VU DAU KHi
SAI G(W /)

Nguyén Thi Thu Huong
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